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Fragen an die Runde?
Wer von Ihnen kauft gerne online und wer lieber offline?

Ist Amazon eine Gefahr? Wenn ja, warum?

Was denken Sie”
Wird es den Einzelhandel (Offline) irgendwann
nicht mehr gelben”?

Welche Risiken sehen sie im Online-Handel?



Warum kaufen wir online?

positive Motivation

Online Shopping ist bequem
Shopping rund um die Uhr
Shopping ohne Wartezeit

Einfacher Preisvergleich

Stressfreies Einkaufen

Riesige Auswanhl

Service (Bsp.: Geschenkverpackung)
Mehr Informationen

International

Mehr Zahlungsarten

negative Motivation

- Abhangigkeit von Offnungszeiten
+ Ware vielleicht nicht da / nicht verfugbar

Informationen gibt es oft nur mit Beratung
Preise sind teilweise online gunstiger



Warum kaufen wir offline?

positive Motivation negative Motivation
Shopping-Feeling - Ware kann online nicht angefasst,
Sehen und gesehen werden anprobiert oder ausprobiert werde
Gemeinschaftsaktivitat - Lieferzeit
Erlebnis das gerne kombiniert wird + Retour bei Nichtgefallen
- Versandkosten

Ich werde offline nicht (so) durchleuchtet
Offline ist Umweltbewusster
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Kerndaten fiir 2019 h’ HDE

Handelsverband
Deutschland

Einzelhandel insgesamt Stationarer Einzelhandel
Umsatz in Mrd. Euro iIn Mrd. Euro
525.0 5355
474 +1,2% 477.0
+2,00/0 J L
2018 2019
Onlinehandel
in Mrd. Euro
+9,1%
53 6 58.5
I s 2 2 N e
2018 2019 2018 2019

Quelle: HDE; Destatis; nominale Veranderung zu Vorjahr; ochne Umsatzsteuer
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Erfolgsfaktoren

1. Sortiment

Die Sortimentsgestaltung ist im Online Shop mindestens ebenso wichtig wie im wirklichen Ladengeschétft.
Shopbetreiber die sich auf eine Nische konzentrieren sind damit oft erfolgreicher als die "Allesanbieter".
Wer personalisierbare Produkte anbietet hat auf jeden Fall einen Bonus bei den Online Shoppern.

Beliebt sind Dinge die mit eigenen Bildern oder Text versehen werden konnen.

2. Usability

Die Benutzerfreundlichkeit steht ganz oben in der Liste der Erfolgskriterien.
Nur wo der Kunde sich zurechtfindet kauft er auch ein.

Dazu gehort eine sinnvolle Navigationsstruktur ebenso wie ein ansprechendes Design.

3. Service

Kurze Reaktionszeiten gehodren einfach dazu im E-Commerce.

Zumindest wahrend der Ublichen Geschafiszeiten sollten E-Mails kurzfristig beantwortet und die telefonische
Erreichbarkeit gegeben sei

4. Versandkosten

Gunstige Versandkosten sind bei den Kunden im Online Handel sehr beliebt.

Hat der Kunde das Gefuhl glinstige Preise im Webshop werden durch erhdhte Versandkosten ausgeglichen,
wird er sich wahrscheinlich nochmal woanders umschauen.



Erfolgsfaktoren

5. Sicherheit
Kundendaten und Kreditkarteninformationen sollten verschlusselt per SSL Ubertragen werden.

Das dies ein wichtiger Schutz und keine technische "nice to have" Spielerei ist wissen inzwischen auch die
weniger technisch versierten Internetnutzer.

6. Datenschutiz

Der vertrauensvolle Umgang mit den Uberlassenden Kundendaten ist essentiell.
Der Kunde muss die Sicherheit haben, dass sein Daten nicht an Dritte weitergegeben werden.

7. Warenprasentation

Nur was gut aussieht wird auch gekauft. Gutes Bildmaterial ist einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren im Online
Shop. Keiner kauft gerne die Katze im Sack.

8. Produktbeurteilungen

Eine sinnvolle Web 2.0 Errungenschaft: Bewertungen anderer Benutzer die ein Produkt schon gekauft
haben und lhre Erfahrungen anderen Interessenten mitteilen.



Erfolgsfaktoren

10. Zahlverfahren

Zur Abwicklung der Zahlung stehen dem Online Shop Betreiber verschiedene Moglichkeiten zur Verfligung.
Fehlt dem Kunden das bevorzugte Zahlverfahren im Online Shop wird der Warenkorb haufig an der Kasse
stehengelassen.

11. Technische Vorraussetzungen

Lange Ladezeiten schrecken ab. Ist die Applikation zu schwerfallig macht das Shoppen keinen Spass.

12. Online Marketing

Ein Shop allein bringt noch keinen Umsatz. Erst sinnvolle Online Marketing MaBnahmen bringen Bekanntheit,
Besucher und Kunden. Bei neuen Online-Shop Projekten wird viel zu haufig vergessen ein Online-Marketing-
Budget einzuplanen oder der Aufwand wird zu gering eingeschatzt.

13. Offline Marketing

|dealerweise unterstitzt die Offine Kommunikation das Online Marketing. Welche Kanale hier genutzt werden
kbnnen hangt naturlich vom Budget ab. Nicht jeder Shopbetreiber kann sich Fernsehwerbung leisten.

Doch viel zu haufig wird auch das Naheliegende vergessen.

Zum Beispiel die Nennung der Internetadresse des Online-Shops auf allen Materialen vom Briefpapier bis zum
Firmenwagen.



FIRST STEPS...

INHOUSE OUTSOURCING



Outsourcing

Vortelle Nachtelle

Starke (wachsende) Abhangigkeit
Wechsel mit viel Aufwand verbunden
Wenig bis keine Flexibilitat

Erfolg hangt an der Qualitat der Agentur

Beratung

Zeitersparnis

Fachkompetenz vom Profi

Sicherheit durch W. Oder D. Vertrag
Beratung/Umsetzung Weiterentwicklung
Zusatzpackete wie Marketing usw.



Worauf ist bei Outsourcing zu achten?

Referenzen - Pruten und eventuell einen aktuellen Kunde
befragen!

Wie welt geht die Abhangigkeit und lasst sich diese
langfristig wandeln”?

Mindestens 2 interne Personen welche das Thema
eCommerce mit vorhnandenem Wissen (mit)-steuern konnen.

Festpreise! (Initialer Aufbau / Anderungen usw.)



Inhouse

Vortelle Nachtelle
- Wissensaufbau im eigenen Haus - Interne Abhangigkeiten
Hohe Flexibilitat - /Zeitaufwand fur Wissensaufbau

(geringere Kosten) -> relativ!!! - Aufwand fUr Dokumentation



Worauf ist bei der Inhouse Umsetzung zu achten?

Personal muss die finanziellen wie auch zeitlichen Mittel
gestellt bekommen.

Wissen muss initial und fur die Weiterentwicklung aufgebaut
werden.

Dokumentation aller Prozesse!

Meilensteinplan / operative und langfristige Strategie



Welche eCommerce Losungen gibt es?

.

Prelse  Shop  #BulltWith)imdo

JIMDO

Online Zahlungsmaglichkeiten Rechtssicher
Ob PayPal, Kreditkarte oder SOFORT Uberweisung - deine Kiufer @ Mit urserem Partner Trusted Shops ist der Jimdo-Shop immer auf

entscheiden sefbst, wie sie in deinern Online-Shop bezahien dem aktuelisten Stand neuer EU-Verordnungen
f

mochten,

WiXSiores

Eigenen Online-Shop
iNn wenigen Schritten |
erstellen ,

¥
VVIX ochone Designs, einfache Vamaltung & ' "
pterien for mobide Enggardts
Onine-Shop erstelien




Welche eCommerce Losungen gibt es?

thren Shop anzeigen @ Abmelden @
Land 7 Portal Produkte Aktiviert
M Deutschiand
SMAR0A| LAonaron O v
Go:gle Google Shopping O v
= guenstiger
BT 1deato o ‘
LeGuide.com / Clao!
N | Startscite des Shops | Abmelden oxXID eshop e T o—
7] | [alie Artiwet_ ] [Tl I 1 C
eShop Admin L > @ I - ] {Deutech V| EEY
A Art.-Nr. Titel Kurzbeschreibung
» Stammdaten B 1402 Trapez ION MADTREXX Neues Freestyle Trapez mit einer schlank ge.. 8
» Sl instellongen B 1501 Klebeband DACRON KITEFIX Ideal fir kleine Reparaturen am Kite 8
; g | 1302 Kiteboard CABRINHA CALIBER 2011 Freestyle und Freeride Board [ x]
» Erweiterungen B 2401 Bindung O'B8RIEN DECADE CT 2010 Geringes Gewicht, beste Performance! [ ]
~ Artikel verwalten @ 3570 Kuyichi Jeans ANNA Lissige Damenjeans von Kuyichi [ x]
B 3560 Kuyichi Jeans KYLE Schmale Low Boot Jeans mit geradem Beinschn.. E3
» Attribut Stewart+Brown Shirt Kisser Fish Langes Shirt mit kurzen Armeln und farbigem.. X
.e | 3571 Kuyichi Jeans CANDY Eng geschnittene Stretch-Jeans 8
» Kategorien @ 3583 Stewiart+Brown Organic Pima Edged Lengthen Leichtes, armelloses Trager-Longshirt aus P.. [ %]
» Auswabhllisten B 3572 Kuyichi Jeans SUGAR Spitzenjeans in verschiedenen Waschungen [ %]
> Alle Bewertungen Seite 1/ 6 123456 Erste Seite zuriick vor Letzte Seite
» Benutzer verwalten
» Bestellungen verwalten
» Kundeninformation Stamm Erweitert | Lager Auswahl Crosssell. Varianten ‘ Bilder ‘ Downloads Bewertung Statistik ‘ SEO
» Statistiken |
M. Service - Artikelbilder (max. 8 MB, max. 1500°1500 px) ? Al
eCommerce Services # ::';';tj_ng L Durchsuchen.. = 3 Losche@) Vorschau
» OXID eXch n back.z2 v
eXchange 2 (12).30g Durchsuchen... 3 Losche ) Vorschau
£ lesioml detail1_z3
o 3 v,
» SEM B 12).i08 Durchsuchen... 3 Losche@) Vorschau
» Payment detail2_z4
# e he@) Vorsch
N - 4 (12).ig Durchsuchen 3 Losche ) Vorschau
Thumbnail
» Web Shop Controlling ¥ sidisia Durchsuchen...
¥ TR
Shop-Optimierung % e
» Marktplitze
» Kundenbindung #T weeees Durchsuchen...
» Kundenbewertungen




Shop

Die Grundausstattung, um online
erfolgreich zu verkaufen

6 Monate

—-_—
,UMon.
danach 25,- €/Mon.
Einrichtung 15,- €

Online-Shop fur bis zu 5.000 Artikel
Enthalt alle Zahlungsmethoden,
einen Versandassistenten und vieles
mehr

Kostenlose Domain, Wildcard (0)
SSL-Zertifikat und 10-E-Mail-
Postfacher

Mehrsprachige Website und Shop-
Oberflache

Grundlegende SEO

Facebook Shop

Shop Advanced

Erhdhen Sie die Effizienz mit
erweiterten Funktionen

12 Monate

255

danach 50,- €/Mon.
Einrichtung 15,- €

Weiter

Online-Shop fur bis zu 10.000 Artikel
und eGoods
Enthalt alle Zahlungsmethoden,
einen Versandassistenten und vieles
mehr

Kostenlose Domain, Wildcard )
SSL-Zertifikat und 20-E-Mail-
Postficher

Mehrsprachige Website, Shop-
Oberflache und Multi-Wahrung

Erweiterte SEQO-Funktionen

Facebook und Instagram Shops

Wunschzettel
Mobile App und Easy POS App

Massenrechnungsdruck

Shop Expert
Erhoéhen Sie die Anzahl der

Bestellungen mit B2B, Google
Shopping. Amazon, eBay & mehr

12 Monate

505...

danach 75,- €/Mon.
Einrichtung 15,- €

Online-Shop fur bis zu 1.000.000
Artikel und eGoods
Enthalt alle Zahlungsmethoden,
einen Versandassistenten und vieles
mehr

Kostenlose Domain, Wildcard (7)
SSL-Zertifikat und 50-E-Mail-
Postfacher

Mehrsprachige Website, Shop-
Oberflache und Multi-Wahrung

Erweiterte SEO-Funktionen
Facebook und Instagram Shops
Wunschzettel
Mobile App und Easy POS App
Massenrechnungsdruck

Bel Google Shopping verkaufen




Welche eCommerce Losungen gibt es?

Experience-Driven Commerce

MAGENTO

Warum Magento fur Kleinunternehmen?

Magento Commerce bietet integrierte E-Commerce-Kernfunktionen, darunter Cloud-Hosting und -Bereitstellung,
Support, Business Intelligence und Tools zur Verkaufssteigerung. AuBerdem bringt Sie Magento mit einem zertifizierten Partner mit kostenginstig
implementierbaren Express Packages zusammen - damit Sie schneller online gehen kénnen.

Help ¥
Dashboard Add Plugins ' Upload Plugin
Kinsta Cache
Search Results ~ Featured  Popular ~ Recommended  Favorites Keyword ¥ Woocommerce‘ X
Media 5276 items = « < 1 of 176 = > »
Pages
WooCommerce Install Now - ni_ WooCommerce Install Now
Comments . . o /o= PDF Invoices & ,
O O O e rce WooCommerce 15 a viore Details : =/ ki li More Details
I I I I I l powerful, extendable : Packing Slips
NOEEEIEIEE eCommerce plugin — c .
— reate, print &
e Plugins (1 that h.elps you s.eII mcomm automatically email
anything. Beautifully. PDF invoices &
Installed Plugins By Automattic packing slips for
Add New WooCommerce orders.
Editor (2,839) Last Updated: 2 days ago By Ewout Fernhout
Snippets 1+ Million Active Installations v Compatible with your version of
WordPress (602) Last Updated: 3 weeks ago
Users 100,000+ Active Installations v Compatible with your version of

WardPrece



Webshop Now

Basic

i

Perfekt fur den Einstieg in den
Online-Handel

3 Monate nur

1 ’ ZIMon.

danach 14 €/Mon.
Einrichtung: 10 €

Auswahlen

Responsive Designs
Einfach zu bedienen
2 Domains

200.000 Produkte
PayPal
Inklusive SSL-Zertifikat

Preise inkl. MwsSt.

Webshop Now

Plus

Unser Tipp

+

=

Mehr Kunden durch
Preisvergleichsportale

© Plus  Aktion

6 Monate nur

1 ’ ?lMon.

danach 30 €/Mon.
Einrichtung: 0 €

Auswahlen

Responsive Designs
Einfach zu bedienen
3 Domains

200.000 Produkte
PayPal Plus

Google Analytics

Vergleichsportale
Inklusive SSL-Zertifikat

Webshop Now
Pro

Verkaufen auf
Amazon & eBay

3 Monate nur

1 ’ ?/Mon.

danach 50 €/Mon.
Einrichtung: 10 €

Auswahlen

Responsive Designs
Einfach zu bedienen
4 Domains

200.000 Produkte
PayPal Plus

Google Analytics
Vergleichsportale

eBay & Amazon Anbindung
Inklusive SSL-Zertifikat



# Preise  Magento ShopLdsungen

Shop Konzepte Magento® ShopLosungen
Sie planen ein ganz

neues Projekt? Magento® Service & Support
Start ab

65l- € Magento® Hosting

Magento 2 Shop auf Zeit mieten A

Magento mieten Magento kaufen

Ihr eigener Magento
Shop

Start ab

2.750,- €

Mieten Sie einen
Magento Shop auf Zeit.

Start ab

299,- €

# | Preise  Magento Service & Support

BASIC Magento® MASTER Magento® PROFI Magento®

Kleine Shops ab Mittlere Shops ab GroRe Shops ab

129'- €* /Monat 299,- €* /Monat 499,- €* /Monat

» Update Service » UpDate Service » Update Service )
Magento® Hosting

» Backup Service » Backup Service » Backup Service
» 2 Std. Support » 4 Std. Support » 8 Std. Support
» 48 Std. Notfall Support » 24 Std. Notfall-Support » 24 Std. Notfall-Support

» Telefon Support » Telefon Support » Telefon Support




WordPress

Tarifubersicht

' Kein technisches Vorwissen nétig ' GroRe Auswahl an Designtemplates Y Domain(s) inklusive Y 2417 Service

Business
Ideal fur Freelancer oder kleine
Unternehmen. Erstellen Sie mit dem
Einrichtungs-Assistenten bis zu 2
professionelle WordPress-Websites
einfach per Drag & Drop. 100 GB
SSD-Speicher und 100 E-Mail
Postfacher, passend zu lhren

Domains, sind kostenlos enthalten.

6 Monate

e
,GJMon.
danach 11,- €&Mon.
Einrichtung 15,- €

Flr 1 WordPress-Website Far 2 WordPress-Websites

1 Domain dauerhaft kostenlos . 2 Domains dauerhaft )

kostenlos




Checkliste Online-Shop

1. Bestehende Voraussetzungen prufen

Welche Software wird bereits im Unternehmen verwendet.

Gibt es ein Warenwirtschaftssystem wie z. B. SAP zu dem eine Schnittstelle hergestellt werden muss.
Muss ein vorhandener Artikelbestand in den Online Shop importiert werden.

Sollen die Bestelldaten aus dem Online Shop in ein anderes System exportiert werden.

2. Anforderungen an die Produktdarstellung prufen

Muss das System eine sehr grosse Anzahl von Produkte verwalten kbnnen.

Sollten fur ein Produkt zusatzliche Varianten z.B. Farben oder Gr6Ben mdglich sein.
Kann je Produkt mehr als ein Bild zugeordnet werden.

Kann das Produktbild vergroBert werden.

Besteht die Mdglichkeit ein Produktvideo einzubinden.

3. Anforderungen an den Online Shop

Werden fertige Designtemplates angeboten.

Welche Online Zahlverfahren sind standardméaBig integriert.

Gibt es eine intelligente Produktsuche.

Ist der Shop fir Suchmaschinen optimiert.

Kann fur jedes Produkt ein eigener Titel und individuelle Metatags gepflegt werden.



Checkliste Online-Shop

4. Anforderungen der Zielgruppe prufen

Richtet sich das Angebot an Endverbraucher oder Geschaftskunden oder beides.
Muss der Shop unterschiedliche Angebote fur unterschiedliche Kundengruppen verwalten kdnnen.

Soll der Shop in mehreren Sprachen verfligbar sein.

5. Anforderungen an den Anbieter des Online Shop Systems

Gibt es einen gesicherten Support.
Wird das System weiterentwickelt, gibt es regelméaBige Updates.
Welche Dienstleister kbnnen bei der Einrichtung es Online Shops helfen.

Gibt es Referenzprojekte.



Mit welchen Themen muss ich mich nun
auseinandersetzen?




Grundlegendes

Warum kaufen lhre Kunden heute bel Innen und warum sollten
sie dies zukunftig auch online tun”

Wie konnten Sie sich online abheben?

Preis
Service
Vortelle durch lokale Moglichkeiten



Backend




Zahlungsmittel

amazon

<\ — /(

Rechnung (®)

pay Klarna BITCOIN

»

PayPal VORKASSE € +

*/ SEPA - SOFORT

Lastschrift UBERWEISUNG




Frachtfuhrer/Spedition




Artikel

Wie bereite ich eine Artikel fur den Welbshop vor”?
Artikelname: Nachtlicht Katze - well3

Artikel Nr.: A1010225
Preis.: 29,99€



Artikel
Langtext:

Das suf3e Nachtlicht in Form einer Katze
begleitet Inren kleinen Schatz liebevoll in den
Schlaf und wacht an seiner Seite. Auch
tagsuber ist die Nachttischlampe mit ihrem
zauberhaften Design ein toller Hingucker.

Produktdetalls:

- Nachtlicht : Kunststoft.

- Relieteftekte.

- 23,5x 16 cm (H x B).

- Integrierte LED-Leuchte, nicht
austauschbpar.

- Energieklasse A™, A*, A,



Bilder
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Video? Animation?



Bilder

Foto Lightbox

Foto Studio




Artikel

Varianten:

19,99 € *

Inhalt: 1 Stick

inkl. MwSt. zzgl. Versandkoster

C o~ $ iavrcandfe 10 ato oo
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Artikel-Nr.: SW10007




3er-Set Bilder "Hase"

24,99 €

Crossselling

Andere Kunden kauften auch:

Teppich in Schaffell-
Optik far
Kinderzimmer

34,99 €

Wolken-
Bettumrandung far
Babys

49,99 €

Sommer-Schlafsack
"Kleine Maus"

34,99 €

XD sk
t‘* b

Lampenschirm far
Kinderzimmer

34,99 €



Marktplatze
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Marktplatze

WICHTIG:

Wenn moglich, nutzen Sie Ihren Webshop als Basis
um die Artikel in die Vertriebskanale zu exportieren.

Vortell;

Zentralisierung des Order-Managements



Click & Collect

SO FUNKTIONIERT'S

ebay
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ABHOLBEREIT

ARTIKEL ONLINE KAUFEN NACHRICHT BEKOMMEN VOR ORT ABHOLEN
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Dropshipping

Customer Online Store




Partnerschaften

' LANDBELL"




Marketing
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ZUKUNF

- Produktpréasentation mit Augmented Reality & Virtual Reality

- Social Shopping
- Kunstliche Intelligenz und Personalisierung

- Die endgultige Revolution des Versands

- Planbar, praktisch, gut: Abo-Commerce
- Der bequemste Einkauf mit Voice Commerce




VIELEN DANK 05.07.2019




