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„Wege entstehen 
dadurch, dass wir sie 

gehen.“
 

*Antonio Machado*



Fragen an die Runde?

Wer von Ihnen kauft gerne online und wer lieber offline?

Ist Amazon eine Gefahr? Wenn ja, warum?

Was denken Sie?  
Wird es den Einzelhandel (Offline) irgendwann  

nicht mehr geben?

Welche Risiken sehen sie im Online-Handel?  



Warum kaufen wir online?

positive Motivation negative Motivation

• Online Shopping ist bequem 
• Shopping rund um die Uhr 
• Shopping ohne Wartezeit 
• Einfacher Preisvergleich 
• Stressfreies Einkaufen 
• Riesige Auswahl 
• Service (Bsp.: Geschenkverpackung) 
• Mehr Informationen 
• International 
• Mehr Zahlungsarten

• Abhängigkeit von Öffnungszeiten 
• Ware vielleicht nicht da / nicht verfügbar 
• Informationen gibt es oft nur mit Beratung 
• Preise sind teilweise online günstiger



Warum kaufen wir offline?

positive Motivation negative Motivation
• Ware kann online nicht angefasst,  

anprobiert oder ausprobiert werde 
• Lieferzeit 
• Retour bei Nichtgefallen 
• Versandkosten 
• Ich werde offline nicht (so) durchleuchtet 
• Offline ist Umweltbewusster 

• Shopping-Feeling 
• Sehen und gesehen werden 
• Gemeinschaftsaktivität 
• Erlebnis das gerne kombiniert wird



eCommerce Umsatz in Milliarden







Lösung

KOMBINIEREN



KUNDEN

FILIALE ONLINE SHOP

KUNDEN KUNDEN

MARKETPLACE

MULTICHANNELOMNICHANNEL



Erfolgsfaktoren
1. Sortiment

Die Sortimentsgestaltung ist im Online Shop mindestens ebenso wichtig wie im wirklichen Ladengeschäft. 
Shopbetreiber die sich auf eine Nische konzentrieren sind damit oft erfolgreicher als die "Allesanbieter". 
Wer personalisierbare Produkte anbietet hat auf jeden Fall einen Bonus bei den Online Shoppern. 
Beliebt sind Dinge die mit eigenen Bildern oder Text versehen werden können.

2. Usability

Die Benutzerfreundlichkeit steht ganz oben in der Liste der Erfolgskriterien. 
Nur wo der Kunde sich zurechtfindet kauft er auch ein. 
Dazu gehört eine sinnvolle Navigationsstruktur ebenso wie ein ansprechendes Design.

3. Service

Kurze Reaktionszeiten gehören einfach dazu im E-Commerce. 
Zumindest während der üblichen Geschäftszeiten sollten E-Mails kurzfristig beantwortet und die telefonische 
Erreichbarkeit gegeben sei

4. Versandkosten

Günstige Versandkosten sind bei den Kunden im Online Handel sehr beliebt. 
Hat der Kunde das Gefühl günstige Preise im Webshop werden durch erhöhte Versandkosten ausgeglichen, 
wird er sich wahrscheinlich nochmal woanders umschauen.



Erfolgsfaktoren
5. Sicherheit

Kundendaten und Kreditkarteninformationen sollten verschlüsselt per SSL übertragen werden. 
Das dies ein wichtiger Schutz und keine technische "nice to have" Spielerei ist wissen inzwischen auch die 
weniger technisch versierten Internetnutzer.

6. Datenschutz

Der vertrauensvolle Umgang mit den überlassenden Kundendaten ist essentiell. 
Der Kunde muss die Sicherheit haben, dass sein Daten nicht an Dritte weitergegeben werden.

7. Warenpräsentation

Nur was gut aussieht wird auch gekauft. Gutes Bildmaterial ist einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren im Online 
Shop. Keiner kauft gerne die Katze im Sack.

8. Produktbeurteilungen

Eine sinnvolle Web 2.0 Errungenschaft: Bewertungen anderer Benutzer die ein Produkt schon gekauft 
haben und Ihre Erfahrungen anderen Interessenten mitteilen.



Erfolgsfaktoren
10. Zahlverfahren

Zur Abwicklung der Zahlung stehen dem Online Shop Betreiber verschiedene Möglichkeiten zur Verfügung. 
Fehlt dem Kunden das bevorzugte Zahlverfahren im Online Shop wird der Warenkorb häufig an der Kasse 
stehengelassen. 

11. Technische Vorraussetzungen

Lange Ladezeiten schrecken ab. Ist die Applikation zu schwerfällig macht das Shoppen keinen Spass.

12. Online Marketing

Ein Shop allein bringt noch keinen Umsatz. Erst sinnvolle Online Marketing Maßnahmen bringen Bekanntheit, 
Besucher und Kunden. Bei neuen Online-Shop Projekten wird viel zu häufig vergessen ein Online-Marketing-
Budget einzuplanen oder der Aufwand wird zu gering eingeschätzt.

13. Offline Marketing

Idealerweise unterstützt die Offline Kommunikation das Online Marketing. Welche Kanäle hier genutzt werden 
können hängt natürlich vom Budget ab. Nicht jeder Shopbetreiber kann sich Fernsehwerbung leisten. 
Doch viel zu häufig wird auch das Naheliegende vergessen.
Zum Beispiel die Nennung der Internetadresse des Online-Shops auf allen Materialen vom Briefpapier bis zum 
Firmenwagen.



FIRST STEPS…

INHOUSE OUTSOURCING



Outsourcing

Vorteile Nachteile

• Beratung 
• Zeitersparnis 
• Fachkompetenz vom Profi 
• Sicherheit durch W. Oder D. Vertrag 
• Beratung/Umsetzung Weiterentwicklung 
• Zusatzpackete wie Marketing usw.

• Starke (wachsende) Abhängigkeit 
• Wechsel mit viel Aufwand verbunden 
• Wenig bis keine Flexibilität 
• Erfolg hängt an der Qualität der Agentur



Worauf ist bei Outsourcing zu achten?

Wie weit geht die Abhängigkeit und lässt sich diese 
langfristig wandeln?

Referenzen - Prüfen und eventuell einen aktuellen Kunde 
befragen!

Mindestens 2 interne Personen welche das Thema 
eCommerce mit vorhandenem Wissen (mit)-steuern können.

Festpreise! (Initialer Aufbau / Änderungen usw.)



Inhouse

Vorteile Nachteile

• Wissensaufbau im eigenen Haus 
• Hohe Flexibilität 
• (geringere Kosten) -> relativ!!!

• Interne Abhängigkeiten 
• Zeitaufwand für Wissensaufbau 
• Aufwand für Dokumentation



Worauf ist bei der Inhouse Umsetzung zu achten?

Wissen muss initial und für die Weiterentwicklung aufgebaut 
werden.

Personal muss die finanziellen wie auch zeitlichen Mittel 
gestellt bekommen.

Dokumentation aller Prozesse!

Meilensteinplan / operative und langfristige Strategie



Welche eCommerce Lösungen gibt es?

JIMDO

WIX



Welche eCommerce Lösungen gibt es?

STRATO ePages

OXID eShop





Welche eCommerce Lösungen gibt es?

MAGENTO

WooCommerce







WordPress



Checkliste Online-Shop

1. Bestehende Voraussetzungen prüfen

• Welche Software wird bereits im Unternehmen verwendet.
• Gibt es ein Warenwirtschaftssystem wie z. B. SAP zu dem eine Schnittstelle hergestellt werden muss.
• Muss ein vorhandener Artikelbestand in den Online Shop importiert werden.
• Sollen die Bestelldaten aus dem Online Shop in ein anderes System exportiert werden.

2. Anforderungen an die Produktdarstellung prüfen

• Muss das System eine sehr grosse Anzahl von Produkte verwalten können.
• Sollten für ein Produkt zusätzliche Varianten z.B. Farben oder Größen möglich sein.
• Kann je Produkt mehr als ein Bild zugeordnet werden.
• Kann das Produktbild vergrößert werden.
• Besteht die Möglichkeit ein Produktvideo einzubinden.

3. Anforderungen an den Online Shop

• Werden fertige Designtemplates angeboten.
• Welche Online Zahlverfahren sind standardmäßig integriert.
• Gibt es eine intelligente Produktsuche.
• Ist der Shop für Suchmaschinen optimiert.
• Kann für jedes Produkt ein eigener Titel und individuelle Metatags gepflegt werden.



Checkliste Online-Shop

4. Anforderungen der Zielgruppe prüfen

• Richtet sich das Angebot an Endverbraucher oder Geschäftskunden oder beides.
• Muss der Shop unterschiedliche Angebote für unterschiedliche Kundengruppen verwalten können.
• Soll der Shop in mehreren Sprachen verfügbar sein.

5. Anforderungen an den Anbieter des Online Shop Systems

• Gibt es einen gesicherten Support.
• Wird das System weiterentwickelt, gibt es regelmäßige Updates.
• Welche Dienstleister können bei der Einrichtung es Online Shops helfen.
• Gibt es Referenzprojekte.



Mit welchen Themen muss ich mich nun 
auseinandersetzen?



Grundlegendes

Warum kaufen Ihre Kunden heute bei Ihnen und warum sollten 
sie dies zukünftig auch online tun?

Wie könnten Sie sich online abheben?

Preis 
Service 

Vorteile durch lokale Möglichkeiten



Frontend

Backend



Zahlungsmittel



Frachtführer/Spedition



Artikel

Wie bereite ich eine Artikel für den Webshop vor?

Artikelname:  Nachtlicht Katze - weiß   
Artikel Nr.:  A1010225  
Preis.:  29,99€



ArtikelLangtext:  

Das süße Nachtlicht in Form einer Katze 
begleitet Ihren kleinen Schatz liebevoll in den 
Schlaf und wacht an seiner Seite. Auch 
tagsüber ist die Nachttischlampe mit ihrem 
zauberhaften Design ein toller Hingucker.

Produktdetails:  

• Nachtlicht : Kunststoff.  
• Reliefeffekte.  
• 23,5 x 16 cm (H x B).  
• Integrierte LED-Leuchte, nicht 

austauschbar.  
• Energieklasse A**, A*, A. 



Bilder

Video? Animation?



Bilder

Foto Lightbox

Foto Studio



Artikel

Varianten:



Crossselling 



Marktplätze



Marktplätze

WICHTIG:

Wenn möglich, nutzen Sie Ihren Webshop als Basis 
um die Artikel in die Vertriebskanäle zu exportieren. 

Vorteil:  

Zentralisierung des Order-Managements



Click & Collect



Dropshipping



Partnerschaften



Marketing



Marketing



•  Produktpräsentation mit Augmented Reality & Virtual Reality 
• Social Shopping 
•  Künstliche Intelligenz und Personalisierung 
•  Die endgültige Revolution des Versands 
•  Planbar, praktisch, gut: Abo-Commerce 
•  Der bequemste Einkauf mit Voice Commerce 

ZUKUNFT
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