Das reifderische Angebot hat Zukunft
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Fellbach Zwei Biirger sind mit dem Fellbach Coupon nicht zufrieden. Stadtmarketing-Chef Florian Gruner erzahlt von den Vorziigen des
Papierbogens und warum die Fellbach Card nicht mehr zeitgemats war. Von Gabriele Lindenberg

as grofie Reifden hat nicht bei allen
D Fellbachern Anklang gefunden:

Zwei Biirger haben sich in unserer
Redaktion tiber den Fellbach Coupon, das
Nachfolgemodell der Fellbach Card, be-
klagt. Wihrend bis Ende Mai dieses Jahres
der lokale Ausweis im Scheckkartenformat
einfach so geziickt werden

schaftsforderung. Er kann nicht nur das
Ende der Fellbach Card begriinden, son-
dern auch die Entscheidung fiir die Cou-
pons. ,,Nach sechs Jahren hatte sich die
Fellbach Card iiberlebt®, sagt Gruner. ,Die
Aufmachung war nicht mehr aktuell, und
die beteiligten Betriebe konnten nicht

mehr so viel damit anfangen.”

konnte, miissen ausgabenbe- , Unternehmen Deshalb musste etwas An-
wusste Biirger jetzt erst etwa_ls konnen flexibel dgres. her. ,Allerdings wollten
auseinanderreifien, bevor sie . wir nichts ganz Neues, das hat
einen finanziellen Vorteil ha- agierenund etwas  gie Auswahl etwas einge-
ben - den Couponbogen mit zurrichtigen Zeit  schrinkt®, sagt der Stadtmar-

damals 18 beteiligten Unter-
nehmen. Auch die dreimona-
tige Sommerpause kam bei
den zwei Anrufern nicht so
gut an. Und dann wurden
auch noch Wissensdefizite bei den beteilig-
ten Betrieben bemingelt. Zum Beispiel,
wann es wieder einen Bogen gibt.

Warum die Entscheidung fiir den Fell-
bach Coupon durchaus sinnvoll war und
warum dieses ,,gerissene“ Modell gute Aus-
sichten auf eine Verldngerung hat, erklért
Florian Gruner. Erist —in Elternzeitvertre-
tung - Geschiftsfithrer des Vereins Stadt-
marketing und Leiter der stddtischen Wirt-

anbieten.”

Florian Gruner,
Stadtmarketing

Der Juni/Juli-Coupon.
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keting-Chef. Wichtig war den

Planern jedenfalls, dass auch

Betriebe zum Zug kamen, die

nicht das ganze Jahr iiber be-

sondere Angebote in petto ha-
ben. Da manche Firmen saisonale Héhe-
punkte haben, verfielen die Ideensammler
auf die Fellbach Coupons, die vier Mal im
Jahr erscheinen sollen. Damit konnen
sich Unternehmen je nach Angebotslage
individuell einbringen. , Das ist ein grofler
Vorteil fiir die Firmen: Sie konnen flexibel
agieren und etwas zur richtigen Zeit an-
bieten.“ Vor allem fiir kleinere Betriebe sei
das interessant. Und wer ganzjihrig dabei
sein will, ist auch willkommen. ,Die Biir-
ger konnen sich bei den Coupons das Posi-
tive rausziehen und wissen, wer wo welche
besonderen Angebote macht®, beschreibt
Florian Gruner die Vorziige. Fiir ihn ist
diese Variante ,, komprimiert und verein-
facht®. Auflerdem kénnen die Coupons je-
derzeit vom jetzigen A-4-Format auf A 3
erweitert werden. Dann gibt es noch mehr
zu reiflen!

Dass der nichste Coupon-Bogen erstim
Oktober erscheint, ist den Sommerferien
geschuldet. Dafiir 1duft er dann jedoch bis
zum Mirz - was viele Gelegenheiten fiir
Schnippchen oder kostenlose Zusatzange-
bote eroffnet.

Was den Anrufern ebenfalls nicht gefal-
len hat ist das Problem, dass der erste Bo-
gen nicht mehr gilt, auch wenn vielleicht
noch Coupons iibrig sind. Das Schone an
dem ,reiflerischen“ Modell ist jedoch, so
Gruner, dass jeder Biirger jederzeit weitere
Bogen holen kann: im i-Punkt, im Rathaus
und bei den beteiligten Geschéften. Oder

Florian Gruner in seinem Biiro in der Cannstatter StrafSe 40.

noch einfacher: ,Wir haben die Website
umgebaut®, sagt Florian Gruner, ,das heif3t,
dass die Coupons vor Ort auf dem Handy
gezeigt und eingeldst werden kénnen.“ Das
bietet dann noch mehr Flexibilitét als die
Fellbach Card - und verstopft den Geldbeu-
te nicht zusétzlich.

Deshalb freut sich Florian Gruner schon
auf die neue Edition, deren Angebote sei-
ner Meinung nach sogar noch ,deutlich at-
traktiver sind“. Fiir die néichste Auflage
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werden 25 000 Stiick gedruckt und im Di-
rektvertrieb an die erfassten Haushalte
verteilt. ,Fur eine Bilanz ist es noch zu
frith®, sagt der Stadtmarketing-Chef, die sei
erst nach 1,5 bis zwei Jahren sinnvoll. Aber
eins weifd er schon jetzt: ,,Der Fellbach Cou-
pon hat Zukunft.”

/ Informationen gibt es unter http://
www.stadtmarketing-fellbach.de/fellbachcou-
pon/





